IADE VE CAYMA HAKKI:

a) Bu sozlesmenin kuruldugu ve malin teslim alindigi tarihten itibaren 14 (on dort) gilin icerisinde
herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart d6demeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma
suresi icinde sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi
veya borg¢ altina sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza
ulastigi tarihten itibaren en geg 14 (on dort) glin icerisinde mali geri almayi taahhiit ederiz.

b) Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir. ALICI, isbu s6zlesmeyi kabul
etmekle cayma hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

c) Cayma hakkinin kullaniimasi i¢in 14 (on dort) glinlik stre iginde SATICI’ ya iadeli taahhitli posta,
faks veya e-posta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve Griinlin is bu s6zlesmede dizenlenen “Cayma
Hakki Kullanilamayacak Uriinler” hiikiimler cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin
kullanilmasi halinde;

c-1)Kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen Urlinlin faturasi (her iki sureti), Kurumsal ise diizenlenmis olan
iade faturasi ile birlikte iade formu, iade edilecek Urinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart
aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

c-2)Cayma Hakkinin kullanilmasi nedeni ile SATICI tarafindan dizenlenen kampanya limit tutarinin

altina distilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

1-CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER :

a) Tiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler.

b) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

c) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olan mallardan;
iadesi saglik hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Malin tesliminden sonra ambalajin acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan dijital icerik ve
bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

e) Cayma hakki slresi sona ermeden once; tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin

sozlesmeler.

2-SOZLESME ve SIPARIS

a) Sozlesme konusu her bir Griin, 5 glinlik yasal slireyi asmamak kaydi ile ALICI’ nin yerlesim yeri
uzakhgina bagh olarak ALICI veya ALICI’ nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu
sire icinde Urinin ALICI' ya teslim edilmemesi durumunda, ALICI’ nin s6zlesmeyi feshetme hakki

saklidir.



b) SATICI, s6zlesmeden dogan ifa ylikiimluliglinin slresi dolmadan ALICI’ yi bilgilendirmek ve agikca
onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkl bir (irlin tedarik edebilir.

c) SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nceden ongoérilemeyen ve taraflarin borglarini yerine
getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi mucbir sebepler halleri nedeni ile
sozlesme konusu UrlinG siresi icinde teslim edemez ise, durumu 3 is glni icerisinde ALICI’ ya
bildirecegini kabul eder. ALICI da siparisin iptal edilmesini, varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya
teslimatin ertelenmesini SATICI’ dan talep etme hakkina haizdir.

d) ALICI, s6zlesme konusu Grlinin teslimati igin isbu sdzlesmeyi elektronik ortamda teyit edecegini,
herhangi bir nedenle s6zlesme konusu lriin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal
edilmesi halinde, SATICI’ nin s6zlesme konusu Griind teslim ylikimllGgiiniin sona erecegini, eger (riin
gonderilmisse, ALICI s6zlesme konusu {rliniin 3 is glinl icerisinde nakliye gideri SATICI’ ya ait olacak
sekilde iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

e) ALICI tarafindan siparisin iptal edilmesi veya Grlnin iade edilmesi halinde ALICI" nin net orijinal
maliyetinin %100’tGnden uygun kesintiler (komisyonlar, vergiler, primler ve yasal alacaklar) ¢ikarildiktan
sonra kalan miktar 6demenin yapildigi kredi kartina ya da banka hesabina 14 is glinii icinde iade edilir.
ALICI, kredi kartina yapilan iadenin banka tarafindan kendisine gecikmeli olarak yansitiimasindan
SATICI’ y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

f) ALICI’ nin 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide distigu takdirde, borcun
gecikmeli ifasindan dolayi SATICI’ nin ugrayacagi zarar ve ziyani 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit
eder.

g) ALICI, sozlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji
yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden rapor tutturmak suretiyle teslim
almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz oldugu kabul edilecektir.

h) Uriin iadeleri anlasmali oldugumuz kargo sirketinden higbir {icret édemeden gonderilebilir. Farkli
kargo sirketleri ile yapilan gonderilerde kargo lcreti gonderene aittir.

I) Web sayfamizda, PHP kodu ile MYSQL veri tabantile yazilim yapilmakta olup veri glivenligimiz 2048Bit
Let's Encrypt tarafindan glivenlik sertifikasi ile saglanmaktadir.

i) Isbu sdzlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazlik halinde Sanayi ve Ticaret Bakanlhgi’nca
her yil Aralik ayinda ilan edilen degere kadar Tiketici Hakem Heyetleri ile ALICI" nin veya SATICI’ nin
yerlesim yerindeki Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

j) S6zlesme konusu mal ya da hizmetin tim vergiler dahil satis fiyati, 6deme, lrin bilgisi, teslimat,
kargo ve fatura bilgileri ile ALICI ve SATICI bilgileri siparis 6zetinde sunuldugu gibidir.

k) www.onnowell.com.tr ‘dan kredi karti ya da banka havalesi ile alisveris yapilabilir. Siparis tarihinden

itibaren 1(bir) hafta icinde havalesi yapilmayan siparisler iptal edilir. Siparislerin isleme alinma zamani,



siparislerin verildigi an degil 6demelerin hesaba ulastig andir. Odemeli génderi ya da posta ceki gibi
sirket ile gortsilmeden gerceklestirilen 6deme yontemleri kabul edilemez.

I) ALICI, SATICI’ ya ait www.onnowell.com internet sitesinde s6zlesme konusu Grliniin temel nitelikleri,
satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI’ nin On Bilgilendirmeyi elektronik
ortamda teyit etmesi, mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan ALICI’ ya
verilmesi gereken adresi, siparisi verilen Urinlere ait temel 6zellikleri, Grlinlerin vergiler dahil fiyatini,
varsa kargo Ucretini, 6deme ve teslimat bilgilerini, cayma hakkinin oldugunu ve cayma hakkini hangi
durumlarda kullanip kullanamayacagini, sikayete yonelik ¢6ziim yontemlerini de dogru ve eksiksiz
olarak edindigini ve bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

m) ALICI, isbu s6zlesmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, SATICI” ya ait www.onnowell.com internet

sitesinde bulunan UYELIK SOZLESMESI’ ni dogru ve eksiksiz olarak okuyup anladigini ve bu kurallar
cercevesinde hareket edecegini, UYELIK SOZLESMESI’ nin bu sézlesmenin ayrilmaz ve tamamlayici bir

parcasi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.


http://www.onnowell.com/

